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 هلدینگ سپاس درباره

 نشورتک، یا  هایجداگانه در سه مجموعه مجزا در حوزه   تیدر ابتدا به صورت فعال  1395خود را در سال    تی»سپاس« فعال  مجموعه

  لیسپاس« را تشک  نگیبه نام »هلد  ی نگ یشده و هلد  ب یسه مجموعه با هم ترک  ن یا  1400تک آغاز کرد. در سال  نیتک و فتراول 

باتجربه درصدد توسعه و    نیاز متخصص  یرگیو با بهره  ی فن  هایرساختیز  نیاز به روزتر  ادهسپاس با اتکا بر استف  نگیدادند. هلد

 .کشور بوده است  یو مال یگردشگر مه،یگسترش سه حوزه ب

 مأموریت هلدینگ سپاس 

را در توسعه و رشد   یسهم بزرگ  ،ییزاخود همواره در تلاش است تا بتواند علاوه بر اشتغال  یبر سه محور اصل  دیسپاس با تأک  نگیهلد

  ی هایژگ یو و  ایمحصولات متنوع با مزا  ی تا با معرف  میاداشته باشد. ما در هر حوزه تلاش کرده  ی و مال  یگردشگر  مه،یکشور در صنعت ب

توسعه و رشدشان    یفعال در هر بخش هم برا  یبه کسب وکارها  نیچن. هممیمختلف گروه ها را پاسخ ده  یازهاین  میخاص، بتوان

هدف    نیبه ا  میتوانیماست و ما نم  ی همراهان ما، اهداف اصل  یو خوشنود   تیگفت که توسعه، رشد و رضا  دی . در واقع بامیکمک کن

 .به فرد رو منحص تیفیجز با عرضه محصولات و خدمات باک م،یبرس

 هلدینگ سپاسهای اصلی فعالیت

  ی هاها به صورت مجموعه بخش  نی. در ابتدا اشودیم  میتقس  یو مال  یگردشگر  مه،یسپاس به سه بخش ب  نگیهلد  یاصل  یبسترها

و   یگردشگر  ،یامهیب  یها  رساختیدر توسعه ز  یگام مهم  میسپاس، بتوان  نگیها در هلد آن   بیکه با ترک  کردندیم  تیجداگانه فعال

مهم    ی بازو  کیصنعت گذاشت و تاکنون توانسته خود را به عنوان   ن یهدف قدم به ا  ن یاول با ا  مانگروه از ه   ن ی. امیکشور بردار  ی مال

ها قبل از ادغام  از آن  یمحصولات مختلف که بعض  یسپاس با عرضه و معرف   نگیهلد   .دی ایکشور به حساب ب  ینیدر توسعه و کارآفر

 .اوردیاز بازار در هرکدام به دست ب یهم وجود داشته اند، تاکنون توانسته سهم بزرگ
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 جوزهای هلدینگ سپاسم
 

 ی از سازمان برنامه و بودجه کشور انفورماتیک گواهی صلاحیت خدمات •

 ایسازمان نظام صنفی رایانهاز مجوز فعالیت  •

 ریاست جمهوری مجوز دانش بنیاد از نهاد  •

 مجوز فعالیت اقتصادی  •

 عضویت اتاق بازگانی تهران  •

 

 حصولات اصلی هلدینگ سپاسم

کام، سامانه  دات مهیشامل ب  نشورتکیمحصولات ا نتریعرضه شده است. مهم  متنوعی خدمات  و  محصولات  ها حوزه  نیهر کدام از ا  در

  ت یریکام، شانا تراول، سامانه مد ، سفرداتGDSو محصولات تراول تک شامل    ابانیهوشند و سامانه بازار  ی ابیبازار  ،ایمهیمناقصات ب

پول است. هدف    فیو ک  سیمارکت پل   ،یپ سیستک شامل نتن یو محصولات ف  BSPو    I6مجوز پرواز،    تیریفرودگاه، سامانه مد 

است.   نیآنلا  یمناسب در فضا  یبستر  جادی و ا  انیمشتر  ازیدر هر سه حوزه و برطرف کردن ن  تیفیسپاس، عرضه خدمات باک   نگیهلد

 کند.  یکشور معرف ی نیمهم در بستر کارآفر یزوبا کی عنوان به را خود توانسته ، گروه با تلاش نیهم اکنون ا

و    ینیاست که با هدف توسعه کارآفر  یو مال   یگردشگر  مه،یشرکت فعال در گروه ب  نیمتشکل از چند  یاسپاس« مجموعه  نگی»هلد

خود را از سال    تیجداگانه و فعال در سه حوزه بالا فعال  یهاشرکت به صورت مجموعه  نیشد. البته ا  ی معرف  ی مل  یهاپروژه  جادیا

 .کرد یخود را با نام »سپاس« معرف  نگیها، هلد و با ادغام مجموعه   تیآغاز کرد و بعد از چند سال فعال 1395
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 (INSURETECHبیمه )  های صنعتفناوری •

 
 کامداتبیمه

  کهام، داتمههیآغهاز نمود. ب یامههیمحصهههولات ب  نیو فروش آنلا  یابیهبهازار نههیخود را در زم تیهفعهال  1396سهههال   ایهلاو  در کهامداتمههیب

در صهنعت    هانشهورتکیا  انیبرند برتر در م 3از   یکیکه در حال حاضهر   باشهدینامه م مهیانواع ب  نیآنلا دیو خر  متیسهامانه اسهتعلام ق

 .باشدیم مهیب

. که در باشههدیم رانیج.ا.ا یمرکز مهیمجوز از ب  یدارا مهیب یهاشههرکت  هیطرف قرارداد با کل ،یعنوان کارگزار رسههم به کامداتمهیب

  سهنهاب  سیسهرو  یسهازادهیاسهت که با پ  یشهرکت نیو در حال حاضهر اول  دیگرد  نیآنلا یموفق به اخذ مجوز کارگزار 1400ماه   خرداد

 .متصل شده است یمرکز مهیب چی(، به سوئمهیب یکیترونالک  تی)سامانه نظارت و هدا

  ری شهر  زرشهته، به 10شهرکت(    24) گر طرف قراردادمهیب  یهاشهرکت هیکام از کلداتمهیفعال در ب  یهاحاضهر تعداد رشهته درحال

 باشد:یم
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 کامداتخدمات قابل ارائه در بیمه

 
• C2B   
o تماس تلفنی، چت آنلاین، شبکه های اجتماعی(  آنلاین و آفلاین جهت انتخاب محصول بیمه ای مورد نظر  مشاوره(   

o حق بیمه نیآنلا و پرداخت دیخر امکان 

o ی تاریخ انقضا و تمدید بیمه نامه ادآوری 

o به صورت آنلاین خسارت ثبت امکان 

o ی اقساط یا  امکان خرید و پرداخت به صورت اعتباری و   

o  مدت کوتاه  ی هانامهمهیبامکان خرید 

 

• B2B  
o  در    شرکت  یاستراتژ   نیافراد و همچن  ل یموبا  ی در گوش  مهیب  سیمنظور در دسترس بودن سرو  بهکام  داتبیمه

شرکا   ای  و  Branded  بصورت  ها تیسا   و  مختلف  یهاشن یکیسوپراپل  با   ییقرادادها   ،یارتج  یتوسعه 

Nonbranded بصورت  ی و خدمات دارد WhiteLabel و API  دهدیارائه م . 

o اپلیکیشن میوب  54  کام،داتی بیمهتجار  ی شرکا  تعداد از    یکه برخ  باشدسایت و  عبارتند  اسنپ   وا،یااز آنها 

 و ...  خانه کارگر، اپ، فام رانیا نا،یکارت، آم نیثم ن،یزم رانیستاره پونصد، پات، ا ،فانیرانندگان، سکه، تخف

 

o اکی، انرانندگان  مثل اسنپ  یامهیب  یهارساختیو ز  سیارائه سرو  یطرف قرارداد ما برا  یهاسازمان  22  تعداد،  

 و ....   وپادآی شرکت دماوند،  و رودهن  فاضلاب و آب لا،یش
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o ب  یساز ادهیپ   یبانک   یهادرگاه  تعداد پشت  از    باشدیم   درگاه  پنج  کامداتمهیشده  عبارتند  به   سداد،  درگاهکه 

 پی سیسنت  و شیک  سامان ش،یک رانیا ملت،پرداخت 

 

 

 پرسپولیسو  استقلالباشگاه کام حامی رسمی  داتبیمه

حامی رسهمی دو باشهگاه بزرف فوتبال پایتخت، اسهتقلال و پرسهپولیس شهد. براسهاس این قرارداد   1400دی  29کام، از تاریخ  داتبیمه

 توانند با خرید انواع بیمه به رشد و پیشرفت باشگاه محبوبشان کمک کنند.به امضا رسید، طرفداران دو باشگاه میکه بطور همزمان  

ها بوده و ریال به ریال منافع هر باشگاه از محل خرید بیمه  مستقیم نمایندگان هر دو باشگاه و کارگزاران آناین فرآیند تحت نظارت 

 گیرد.توسط هوادارانشان به همان باشگاه تعلق می

توان این قرارداد حمایت رسههمی از دو باشههگاه را، گام مهمی برای شههروعی بزرف به حسههاب آورد. همچنین اینکه  در حقیقت می

کهام بها درک این موضهههوع و بها ایجهاد امکهانی برای هواداران  داتحمهایهت از طرفهداران برای هر دو بهاگهاه اهمیهت زیهادی دارد. بیمهه

 پرسپولیس و استقلال، سعی کرده تا بیشتر از همه، طرفداران را تشویق به حمایت از تیم محبوبشان کند.

 

 اپداتبیمه

  اندازیراه و  طراحی یایده  آنلاین،  حوزه در  خسارت ارزیابان فعالیت آغاز و  گرانبیمه  سوی  از مناسب  زیرساخت  وجود  عدم به  باتوجه

 .است شده اپداتبیمه محصول ساخت به منجر  در نهایت که  گرفت شکل آنلاین خسارت  ارزیابی  سامانه

و در  دهیدخسهارت توسهط خسهارت یابیثبت درخواسهت ارز یبرا  کیسهاخت تکنولوژ ریز  و تالیجیراهکار د  کی  اپ،داتمهیمحصهول ب

از ثبت درخواسههت تا پرداخت خسههارت را پوشههش   ندیکه تمام فرآ  باشههدیخسههارت م ابانیارز  توسههط  ،یابیمراحل ارز یریگیادامه پ 

 .دهدیم
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 اهتیو قابل  ایمزا

 ندیفرآ نیا تمام مراحل یساز کپارچهی •

 یبه توسعه فن ازیمختص هر زمان بدون ن یکار  ندیفرآ یطراح امکان •

 (رساختیز هیلا  ایپو ی)طراح توسط هر سازمان در هر زمان یمراحل کار رییتغ امکان •

 از مراحل  کیهر  یکاربران برا ینقش برا  فیتعر امکان •

   WhiteLabel و API ارائه امکان •

..( با توجه به درخواسهت  . و  یاجتماع  یهاشهبکه ل،یمیا  امک،یمتفاوت)پ   یهاپرونده توسهط کانال تیوضهع  یاطلاع رسهان امکان •

 کاربر  ایسازمان و 

 اپداتمهیب یرو بر 24*7به صورت  دهیددرخواست خسارت یریگیپ   و  یبانیپشت امکان •

 ایسامانه آنلاین بازاریابان بیمه

 یدیارزش تول  رهیاز قطعات زنج  یکی  یابیسهازوکار بازار حیصهح تیریبه مد  مهیصهنعت ب  ازیو ن  ابانیبا توجه به حضهور گسهترده بازار

  یها برا نقش نییامکان تع  ا،یپو یسامانه با طراح نی. اباشدیم انیبازار  نیسامانه آنلا دیو تول یطراح ل،یتحل ،هلدینگ سپاستوسط 

 .است  دهیسامانه در ادامه ارائه گرد نیو امکانات ا اتیمورد نظر سازمان را دارد. خصوص  یهاهیکاربران متفاوت در لا

 هاتیو قابل  ایمزا

 .نیبه صورت آنلا نامهمهیصدور ب امکان •

 .متفاوت یهایگذاراستیکارمزد با س صیتخص •

 .مختلف  یهاهیکارمزد در لا میتسه •

 .ابانیبازار یبندرتبه امکان •

 .شانیهارمجموعهیفروش و ز رانینامحدود مد  فیتعر امکان •

 CRM   سامانه یدارا •

 B2Bخدمات  ارائه •
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 ایسامانه مناقصات آنلاین بیمه

  یمختص برگزار   یسهامانه مل  کی  یطراحبه اقدام  هلدینگ سهپاس سهامانه مناقصهات،   یاندازدر راه رانیمد  تیتوجه به سهابقه فعال  ای

 مه،یب  نهیارزش گسههترده در زم  رهیزنج  دیکلان و ارائه خدمات و تول  دگاهیدبه کرده اسههت. با توجه   مهیب نهیدر زم نیمناقصههات آنلا

  ی محصهول مل کیمناقصهات سهپاس   نیکلان صهنعت را مرتفع کند. سهامانه آنلا  یازهاین کهشهده اسهت   یطراح یامحصهول به گونه نیا

 .  باشدیم رانیج.ا.ا یمرکز مهیمورد استفاده ب بیترت  نیبه او   استB2G  و در مدل کسب و کار

 

 هاتیو قابل  ایمزا

 مناقصات یدر امر برگزار یگرلیتسه •

 جامع یو بررس نظارت •

 مناقصات یبرگزار  ندیدر فرآ عیتسر •

 سکیر یتخصص  یابیارز •

 

 پنل بازاریابی هوشمند

بندی مشتریان و اعضا و بازاریابان،  شود و بر اساس رویکرد ما در دستهها اجرا میاین پنل بصورت یک سرویس بر روی تمامی پلتفرم

توانیم تعیین کنیم که با هر گروه کاربر های هوش مصههنوعی ما میپردازد ضههمن اینکه با اسههتفاده از الگوریتمها میبندی آنرتبهبه 

های تبلیغاتی متناسهب با هر سهازی مدیران و طراحی کمپینها برای تصهمیمتوانیم ازین دادهضهمن اینکه ما می چه برخوردی شهود.

 کنیم.گروه کاربر استفاده می

ها به شههکل مورد نظر هر بندی مناسههب اطلاعات کاربران و نمایش آنمندی از دسههتهدر این زیر سههاخت از هوش تجاری برای بهره

آوری  های هوش مصهنوعی برای تحلیل اطلاعات جمعیازمندی کسهب و کار اسهتفاده شهده اسهت و در ادامه الگوریتمواحد متناسهب با ن

 ساز به کار برده شده است.شده جهت تولید داشبوردهای مدیریتی و در ادامه استخراج اطلاعات تصمیم
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 (TRAVELTECH) گردشگریهای صنعت  فناوری •

 

 

 (Pars GDS)زیرساخت گردشگری 

 یگردشگر  یهاسیسرو  تیریو مد عیتوز،  عیتجم رساختیخود، به ارائه سامانه ز انیبه مشتر  یرسانسپاس در طول خدمت  نگیهلد

 رهیخودرو ، اقامتگاه، قطار، اتوبوس و غ  هیپرواز، هتل، تور، کرا  یهاسیسهرو یاصهل  یهابه کانال  رندگانیگسیسهرو  یازهایپرداخت تا ن

  ی ههاسیرا بهه ارائهه سهههرو  GDS خهدمهات پهارس  تیهفعهال تیهمحور  هلهدینهگ سهههپهاسرفع گردد.    کننهدهعیجمت  جیپک کیهتنهها در قهالهب  

حوزه   نیا  نیفعال ریو سها  یخدمات  یها، سهوپراپ(OTA)   یفروش محصهولات گردشهگر  یهاتیها، وبسهاها، هتلبه آژانس  رسهاختیز

 .قرار داده است

امکان را   نیباشهد که ایم  یمسهافرت  یهاخدمات به آژانس هیجهت ارائه کل کپارچهی  ی، محصهول GDS پارس یسهاخت گردشهگر ریز

مورد نظر را   یهاسیمختلف و سرو  یخود، ابزارها ازین  یسازد تا بر مبنایبا اندازه کوچک، متوسط و بزرف فراهم م  ییهاآژانس یبرا

فروش ارائه    نیو سهها  شههنیکیاپل  لیپنل کانتر، موبا  ت،یمتنوع مانند وبسهها  یهامختلف و درگاه یهاتربر بسهه یکیبه صههورت الکترون

 .ندینما

 هیها توسههط کلسیو امکان ارائه سههرو  ندینمایشههرکت اسههتفاده م نیسههاخت اریاز ز  یآژانس مسههافرت 40از  شیحاضههر ب درحال

 یسههاخت گردشههگرریمربوطه در ز  یهاسیسههرووب  یرو تمام نیباشههد. ازیها، چارترکنندگان و ...( فراهم منیرلای)ا  کنندگاننیمأ ت
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 ایاز آن منبع مورد نظر مه  یمشتر  دیامکان خر  ن،یفروش آنلا تیاستاک مورد نظر سا فیتعر  اشده است و صرفا ب  یسازادهیمذکور پ 

 گردد.یم

  یبه درخواسهت مشهتر   ایو   یلازم به صهورت عموم یتیامن یسهامانه مجوزها نیا  یهاو حجم تراکنش  یمال یهاتیبا توجه به حسهاسه

لازم شهده که با توجه   یتیو امن  یفن یهاسهامانه همواره با حداقل اصهلاحات موفق به عبور از تسهت نیاز مراجع مختلف اخذ شهده و ا

 .باشدیبروز م یتیامن یمجوزها یهمواره دارا ستمیاکوس نیبه ا  دیجد انیبه ورود مشتر

 محصول  زیمتما یهایژگیو

 یبه صورت آن نفعانیسود ذ میمحاسبه و تقس •

 یگردشگر یقرارداد ها یساز هیشب یمنعطف برا یطراح •

  نیمحصولات در هنگام اعمال قوان اتیجزئ  ییشناسا •
 کنندگان  نیتأم یامکان اشتراک گذار •

 سازی شده است: کنندگان ذکر شده پیادهمینأ های زیر از تسرویسدر این سامانه 

 کنندگان مینأت هاسرویس

سفر، اکسلرو، مقیم، مولتی رایزن، نیرا، ، پرتو، فرانگر، ایرتور، چارتکس، آرتیمان، همارز، کیآمادئوس ازپرو

 راویس، سپهر، سپهران رزرویشن 

 مولتی رایزن ،  پرتو، GDSورلد  ، تراول لاندا، مقیم،  24اقامت هتل

 نیرا، 724سفر، پایانه اتوبوس 

 پرتو، رجا قطار

 زمان گشت گشت

 یاتی ،  پرتو، زمان گشت ترانسفر 

 یوروپ کار اجاره خودرو 

 مهرآباد CIPسرویس ویژه  

 کام داتبیمه  بیمه مسافرتی 
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 :در زیر آمده است GDSهمچنین در یک نگاه مدل مفهومی محصول 

 

 کام سفردات

شرکت   450هزار هتل در سراسر دنیا و همچنین    600باشد که که با بیش از  می  1395در سال    safar.comرونمایی از وبسایت  

با   و  المللی  بین  اجرایی   15هواپیمایی  نمونه  عنوان  به  وبسایت  این  اصلی  رویکرد  دارد.  و همکاری  ارتباط  داخلی  هواپیمای  خط 

 گردد. ها به صورت یکپارچه و تجمیع شده، ارائه میسرویس GDSباشد که از زیر ساخت می هلدینگ سپاسمحصولات گردشگری 

کام با ارائه خدمات گردشگری اعم از خرید بلیط هواپیما، رزرو آنلاین هتل، خرید قطار، بلیط اتوبوس، کرایه خودرو و انواع  سفردات 

اربران قرار دهد. بنابراین کاربر  های گردشگری را به طور کامل در اختیار کای در سرویس تورهای مسافرتی توانسته است که مجموعه 

 کند.  مین میأ کام تمامی نیازهای خود را ت های گردشگری مختلف نداشته و از سفرداتنیاز به مراجعه به وبسایت
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 باشد. ها فراهم میبرداری از کلیه سرویسها و اشخاص حقیقی جهت بهرهبه سازمان  Signدر حال حاضر امکان ارائه

   B2C، به مشتریانی که متقاضی ارائه خدمات به صورت  XMLبر ارائه خدمات گردشگری به صورت وایت لیبل    هلدینگ سپاس علاوه 

 دهد. هستند، خدمات یاد شده  را به صورت اپلیکیشن موبایلی ارائه می

یس گردشگری های حوزه پرداخت، سروهای تمام منظوره هستند که علاوه بر سرویسعمده شرکای تجاری هلدینگ سپاس اپلیکیشن 

 مانند خدمات بلیط هواپیما، هتل و تور را نیز ارائه می نمایند. 

 (CRS)امانه رزرواسیون س

سپاس از سال   نگیکنندگان هتل، هلدی و گارانت یپرواز چارتر تیریافزار مدبه نرم  یحوزه گردشگر  گرانیاز باز یبرخ ازیبا توجه به ن

 یگردشگر  سیسرو  یاصل  کنندگاننیمأ ت   ازین  تواندینمود که در حوزه پرواز و اقامت م  CRS صینرم افزار اختصا  دیاقدام به تول  1396

قطار    انیجهت مشتر  یلیر CRS و هم اکنون شرکت در حال توسعه (INVENTORY MANAGEMENT) د یرا برطرف نما

 .باشدیم یگردشگر

 محصول  زیمتما  یهایژگیو

 نیرلایا CRS همانند یپرواز  یهاسیسرو اتیجزئ فیتعر •

 پول فیک سیاعتبارات به واسطه سرو  تیریامکان مد •

 مختلف یهامتیکاربر و ارسال ق-مختلف پرواز  باتیترک  ییشناسا •

 تیظرف  ییجابجا  ای شیپر تردد جهت افزا  یهاریمس  ییشناسا •

 تمام شده متیمحاسبه قجهت  BI یهاارتباط با سامانه •

 بر اساس حداکثر سود کاربر تیظرف عیتوز •

 GDS  محصول از سامانه کی  فیرقبا در هنگام تعر یهامتیق نیآخر  افتیدر •

کنندگان و  ی)گارانت  )چارتر کنندگان( و در حوزه هتل  خود در حوزه پرواز  نیمخاطب  یبرا  یحال حاضر محصول آماده بهره بردار  در

 باشد. یداران( مهتل
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 شانا تراول 

ساله   10با تجربه    باشد،یسپاس م  نگیهلد  یهارمجموعه یاز ز  یک یتجارت سفر شانا که    یو گردشگر  ییشرکت خدمات مسافرت هوا

پا  نیمؤسس در  پ   سیسأ ت   1396سال    انی خود  تجارت سفر شانا  نام  از  عنوان   نیا  داست یشد.  به  که  دارد  را  آن  اهتمام  مجموعه 

 یکشور ییمایمجوز بند الف از سازمان هواپ   یآژانس دارا  ن ی. ادی نما  تیفعال  یکار  یرهاسف  رشیشرکت در اعزام  و پذ  نیتریتخصص

  هلدینگ سپاس   یگردشگر  یها سیسرو  یبانیپشت  نی. همچنباشدیم   یو گردشگر  ی دست  عیصنا  ،ی فرهنگ  راثیو بند ب از سازمان م

 .باشد یآژانس م  نیبر عهده ا زی متخصص دارد ن یرویبه ن ازیکه ن

  یهاو استان  رانیا یو گردشگر یمعادن، کشاورز ع،یصنا  ،یبازرگان یهابا اتاق  یخدمات تجربه همکار یشانا به عنوان مجر مجموعه

انجمن استان  ی کشور  ی صنف  یهاطابعه؛  اتاق   یاقتصاد  ی هاتشکل  ؛ی و  ا  ی هاسراسر کشور؛  تجارت  توسعه  سازمان  و    رانیاصناف؛ 

 .ها را دارداستان  تصنعت، معدن و تجار  یهاسازمان

  ، یشگاهیسفر با اهداف  نما  یهابه ارائه بسته   توانیما م   یاز جمله خدمات تخصص  ؛یحیمتداول تفر  یدر سفرها  ی رسانبر خدمت  علاوه

 یمشتر ازیسفر متناسب با ن  ی هابه بستن بسته  د یتخصص ما با حیو ... اشاره کرد. در توض  یوزشآم  ، ی علم  ، ی اسیس  ، یتجار  ، یابیبازار

 .اشاره کرد

 یو خارج  یداخل  ی شانا در سفرها  یمسافرت  شرکتخدمات قابل ارائه  

 اینقاط دن یقطار، اتوبوس( به اقص ما،یانواع ترنسفر )هواپ   طیصدور بل •

 مقاصد  یتمام یو هتل براررز •

 کشورها هیکل یبرا زایانواع واخذ  •

 یمسافرت  یهانامهمهیصدور انواع ب •

کارت در میتمام روز، عرضهه سه  و  میمتنوع ن  یهاانواع ترانسهفر، گشهت  ،یمحل یمثال راهنما  یبرا  یگردشهگر  یخدمات وابسهته •

 ... مقصد و

 سامانه صدور مجوز پرواز 

انصاف بر اساس    تیلزوم رعا   ،سفر  یتقاضا  شیو افزا  ییمایهواپ   ی هادر شرکت  مایهواپ   ی روزها با توجه به عدم حضور تعداد کاف  نیا

  ی هاصادر شده شرکت  ینظارت بر مجوزها  یبا توجه به لزوم سامانده   است. لذا  تیحائز اهم  اری بس  یحوزه هوانورد  یهاداستاندار

حقوق مسافران محترم به عنوان   ت یرعا  نیرقابت سالم و همچن  یعادلانه در راستا  ییفضا  جادیبلااستفاده( و ا  یهاوز)مج  ییمایهواپ 

  یاز روند حال حاضر تقاضا  حیصح ی هاهمراه با داده  یکار زیسامانه فوق در نظر گرفته شدند. ارائه م  دیو تول یاهداف شروع طراح
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بر بازار،  قینظارت دق یاز حرکت و جهش تقاضا در راستا قیدق اطلاع جهت  یو قمر یشمس میموجود در کنار تقو یسفر و  پروازها

 موثر خواهد بود.   اریبس ییمایهواپ   یهاشرکت یکسب و کار سالم برا یفضا  نیمأ از اجحاف در حقوق مسافران در ت یریضمن جلوگ

 یمحصول مجوز پرواز یهایژگیو

 نیبر اساس توان ارائه خدمات به مسافر یسالار ستهیشا •

 شانیمتعهد به حقوق ا یهاحقوق مسافران با ارائه مجوز به شرکت حفظ •

  رانت و اعمال نفوذ  حذف •
 ییمایهواپ   یهاشرکت یاتیها بر اساس توان عملبر تعداد درخواست نظارت •

 افراد یبه تردد حضور ازیزمان درخواست و عدم ن  کاهش •

 یدرون سازمان  یندهایفرآ عیو تسر نظارت •

 جهت صدور مجوز ییمایهواپ  یهااز شرکت یکشور  ییمایسامانه وصول مطالبات سازمان هواپ   جادیا امکان •

 کشور  یهافرودگاه یبا شرکت مادر تخصص یستمیمنظم و س یارتباط  جادیا •

 پر مخاطب  یرهایکوچک و متوسط با اخذ مجوز در مس یهارشد شرکت امکان •

 مهم در زمان اوج درخواست سفر ماتیجهت اخذ تصم  تیریمد هیگزارشات لا دیتول •
 

 I6اخذ تعرفه امنیت مسافرین  سامانه 

  د ییأ جهت ت یابند الف، سهامانه  یمسهافرت یهااز آژانس  نیمسهافر تیبه وصهول تعرفه امن  یکشهور  ییمایسهازمان هواپ  ازیبا توجه به ن

 شند:بایم ریسامانه به شر  ز نیا نفعانیدر حال توسعه است. ذ  هارتیمغا یو بررس  هایوصول

 به عنوان مالک سامانه یکشور  ییمایهواپ   سازمان

 پرداخت یبه عنوان مجر  ییمایهواپ   یهاآژانس

 یریگ رتیبه عنوان مرجع مغا  ییمایهواپ   یهاشرکت

 های محصولویژگی

 سیسرووب لهیبه وس نیمسافر تیامکان اظهار فروشنده در خصوص پرداخت تعرفه امن •

 نفعانیانجام شده توسط ذ  یهاتراکنش  مشاهده •

 میمتد تسه یدارا یهاPSP  هیبا کل  سازگار •
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 ییمایهواپ  یهاشرکت CRS از سامانه نیمسافر تیتعرفه امن  ییشناسا •

 (OTA, CRS & DCS) منبع سه  انیم یریگرتیمغا •

 رتیدر صورت مغا  نیپرداخت آنلا امکان •

 یبانیثبت اعتراض و پشت امکان •

 (BSP)زیرساخت مدیریت مالی  خدمات گردشگری 

 نفعانیذ ریو سا  کنندهنیمأ ت یهاو شرکت یمسافرت یهاآژانس نیحساب ب  هیاطلاعات فروش و تسو انیجر تیریجهت مد  یستمیس

و قرارداد مسهتقل داشهته باشهد تمام اطلاعات و  میارتباط مسهتق  کنندهنیمأ ت هر آژانس با هر  نکهیا یبه جا سهتمیسه نیا  در. اسهت

 .شودیم  تیریمد   BSPقرارداد واحد با کی لهیها به وسپرداخت

  د یوجود ندارد هر شههرکت با   BSP  که یدر حالت  رای. زابدییبه شههدت کاهش م  کنندگاننیمأ در ت  یاتیعمل  یهانهیهز BSP وجود  با

 .ردیگیصورت م BSP  حساب فقط با هیحالت تسو نیها داشته باشد. اما در ابا تک تک آژانس یحساب هیتسو

 یدر صنعت گردشگر  BSP نقش

 کنندگاننیمأ ها جهت عقد قرارداد با تو تعهدات آژانس  هانهیکاهش هز •

 نفعانیذ  ریها و ساو آژانس  کنندگاننیمأ ت  نیعقد قرارداد ب سهولت •

 کنندگاننیمأ ها و ت( به آژانسیکی)به صورت الکترون  یدهگزارش ندیفرآ  یسازساده •

 کنندگاننیمأ ها و تاز آژانس  نفعانیدوره وصول مطالبات ذ  کاهش •

 کنندگاننیمأ ها نزد تآژانس یو اعتبار  یمال  اتیعمل نهیهز  کاهش •

 

 بازطراحی و اجرای مجدد سایت شرکت هواپیمایی وارش

عهاتی در دنیهای مجهازی، نیهاز بهه داشهههتن درگهاهی کهه بتوانهد تجهارت الکترونیکی را  لاههای ارتبهاطی و اطتکنولوژیبها رونهد رو بهه رشهههد 

فرد و بیشهتر شهدن سههم این بخش از تجارت، داشهتن سهایتی منحصهربه لازمهتسهریع بخشهد امری کارا و شهایسهته اسهت. بنابراین 

یکی دیگر از خدمات جانبی لذا  مل با مشهتریان بیشهتر از قبل تسههیل گرددهای ارتباطی، فروش و تعاباشهد تا راهپسهند میمخاطب

گیرندگان در این زمینه  که یکی از سههرویس  باشههدهای هواپیمایی میهلدینگ سههپاس ارائه طراحی و اجرای مجدد سههایت شههرکت

 رضهایت مشهتری افزایش خدمات و  فروش   باعث افزایشایرلاین،  این هلدینگ سهپاس با بازطراحی   باشهد.شهرکت هواپیمایی وارش می

 گردد.می
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 (FINTECH)مالی های  فناوری •

 

 

 پی( سیس یاری )نت زیرساخت پرداخت 

سپاس در    نگیهلد  ،ارشد  رانی تجربه و دانش مد  به   پرداخت منعطف و با توجه  ی هابه روش  یروز افزون فعالان گردشگر  ازیبا توجه ن

  ی اریمجوز پرداخت   ینمود که دارا  NETSISPAYخود به نام    ی محصول حوزه پرداخت بانک   جادیاقدام به ا   1398در سال    ،حوزهاین  

 باشد. یو شرکت شاپرک م  یاز بانک مرکز

 ی کیها به شبکه الکترونشده پس از اتصال آن  ی بانیپشت  رندگانیارائه خدمات پرداخت و نظارت بر عملکرد پذ  اریپرداخت  تیفعال  هدف 

 پرداخت است. 

 ک یالکترون  یهاپرداخت   لیتسه  یبرا  یدی حوزه به بستر امن درگاه پرداخت، نهاد جد  نیا  ازیکسب و کار و ن  یگسترده شدن فضا  با

دهنده خدمات پرداخت امکان استفاده  ارائه  ی هاشده است که با انعقاد قرارداد با شرکت  فیتعر  یبانک مرکز  یاز سو  اریبه نام پرداخت

 جه یشود. در نتیم  سرینهاد م  ن یا  یبرا  میمستق ریپرداخت )شاپرک( به صورت غ   یکیبه شبکه الکترون  اتصالو    رشیپذ  یزارهااز اب

دهنده خدمات پرداخت  ارائه  یهاو بر اساس قرارداد منعقده با شرکت  یبانک مرکز  یاز سو  ینی در چارچوب سند تدو  اریپرداخت 

(PSPو شاپرک، م )از ج  یهاپرداختتواند  ی  ی همراه را برا  یهارساخت یبر ز  یمبتن  یادرون برنامه  یهاپرداخت   ملهبدون کارت 
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  یآن  میو تسه  یمواز   یسازبه گزارش   توانیمحصول م  نیا  یایخود انجام داده و سپس به شبکه شاپرک ارسال کند. از مزا  رندگانیپذ

 . کرد اشاره دارمدت ای

 ه ارائ  قابل  خدمات

 دار(به صورت مدت هیتسو  لیپرداخت )ارسال چند فا میتسه •
تراکنش توسههط  کیبه صههورت اتومات که در   نفعانیاز ذ  کیسهههم هر  زی)جهت وار  گوناگون  یهاپرداخت به حسههاب میتسههه •

 .(ردیپذیانجام م یمشتر
 دارند.(  نیکه امکان فروش آنلا  ییهاها وآژانسOTA)جهت پرداخت  ینترنتیدرگاه پرداخت ا •
 ( ینس مسافرتادر آژ یبه صورت حضور ی)جهت پرداخت وجه توسط مشتر کوتاه پرداخت نکیل •
  نیفاکتور آنلا •

پرداخت   ها رندهیشدن تنها سود کارمزد پذ  زیتوان به واریم   یاریپرداخت  ی ایمزا   گریاز د اشاره کرد. )مبالغ    اریبه حساب شرکت 

  یاتیرفت از مخاطرات مالجهت  برون   یحیحل صح( که راهشودیم  زیپس از کسر کارمزد به حساب خودشان وار  ها رندهیتراکنش پذ 

 .است سیسرو  نیا یایاز مزا رندگانیپذ اهیس ستیبهتر ل تیریمد نیگردد. و همچنیم ا از کسب و کاره ی ادیتعداد ز

دهنده درگاه  سی سرو  یهاشرکت  هیبا کل  یو امکان همکار  یاریبا توجه به دارا بودن مجوز پرداخت  ، یپ سیسقابل توجه نت  یایمزا  از

  ن ینام دارد، اشاره کرد. ا  Smart IPGکه تحت عنوان    کیپرداخت به صورت اتومات  یهادرگاه  تیریمد  تی( قابلPSP)  پرداخت

تواند تا رفع  یساخت مریز  نیها، اPSPاز    کیاز سمت هر    سیسرو  یبا توجه به احتمال قطع  هاست ک  تیرو قابل اهم  نیموضوع از

  سک یر  نیرسد و کمتریحالت به صفر م  نیدر ا  یکند و احتمال خطا و قطع  تیریمد  یگرید  PSPمشکل، خدمات را با استفاده از  

 خواهد شد.  رندهیگس یمتوجه سرو

 (Market Place) زیرساخت مارکت پلیس 

  س یپلسپاس اقدام به ارائه بستر مارکت  نگیهلد  ، ینترنتیا  یهاو رشد تعدا فروشگاه  نترنتیکسب و کارها بر بستر ا  شیبا توجه به افزا

بر    هیروز و با تکبه  یورااز فن  یریگارائه شده با بهره  رساختیکرده است. ز  یمشتر  از یو توسعه با توجه به ن  یسازیشخص  تیبا قابل

 پاسخ بدهد.  ازها ین ی توانسته به تمام ،ینترنتیکسب و کار ا کیوجوه  یجانبه تمام ههم یهالیتحل

امکانات فراوان در    یخود، دارا  رساختیخاص ز  یهاستمیرسیکامرس و توسعه زاز ناپ  یریگسپاس با بهره  س یمارکت پل  رساختیز

از   یقابل توجه است. بعض اریبس زین انیامکانات سمت مشتر نیمحصولات، سفارشات، کاربران و محتوا را دارد. همچن تیریمد نهیزم
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اضافه شود، به صورت   گرید  یفروشگاه سازها   شتریبه صورت افزونه به ب  د یکه با  ی فروشگاه-و چند  یفروشندگ -امکانات مانند چند 

 قرار دارند.   ستمیس نیدر ا فرضشیپ 

 رساختیز  ن یا یهاتیاز قابل  یبخش

 شرفتهیپ   تیریپنل مد •
 و...( فیکوپن تخف  ،یبازه زمان د،یمتفاوت )براساس تعداد، مبلغ خر فیتخف  یهاروش فیتعر •
 زیانگجشنواره فروش و حراج شگفت  تیریو مد  جادیا •
 فروش  تیریمد •
 و ... هانیترفروش، پرفروش تیاز وضع یریگگزارش •
 حمل و نقل یهاروش  تیریو مد فیتعر •
 کالا(  یهایژگیبر اساس و یکالا ، موجود یکالا )موجود یموجود  تیریمد •
 همکاران فروش )فروشندگان(  تیریو مد فیتعر •
 هابرچسب  تیریو مد  جادیا •
 کنندگاندیتول فیو تعر  جادیا •
 مرجوع کردن کالا یهاروش  تیریو مد فیتعر •
 فاکتور فروش و گزارش PDF یخروج •
 فروشگاه  عیوقا گزارش •
 انیمشتر تیفعال گزارش •
 نیآنلا انیمشتر  مشاهده •
 کاربران  یهاکاربران فروشگاه و نقش  تیریمد •
 یستمیس  یهالیمیا یبرا  امیقالب پ  فیتعر •
 رمنوهایمنوها و ز  تیریو مد فیتعر •
 کاربران یبرا یسطح دسترس  تیریو مد فیتعر •
 انیمشتر یهادسته یمتفاوت برا متیق میتنظ •
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 زیرساخت کیف پول

ها و انتقال وجه به انجام تراکنش یلزوم مراجعه به بانک برا نترنت،یبر بستر ا یو خدمات اقتصاد یمعاملات مال   دیبا توسعه نسل جد

 نترنتیو در قالب ا  نیآنلا  یهاپلتفرم   قیامور خود را از طر  دهندیم  حیکرده است و شهروندان ترج  دایکاهش پ   یاندازه قابل توجه

  ی سازمانو برون  ی سازمانبه صورت درون  یو خدمات مال   یاقتصاد  ی هاپول انجام دهند. تراکنش  فیو ک  ی لیموبا   یهاشنیکیبانک، اپل

 فراهم باشد.   کپارچهی  یبستر  ستیبایم  نینو  یمنظور در پلتفرم مورد استفاده توسط کسب و کارها  نیا  یخواهند داشت و برا  انیجر

ارائه   یهاسیکاربران در سرو یها پرداخت  تیریمد یپلتفرم کارا و مطمئن برا کیسپاس،  نگیهلد یکیپول الکترون فیک رساختیز

  ی هاسیکاربران، در سرو  یهاپرداخت  شرفتهیپ   ت یریآن به مد  قی کوچک و بزرف است تا از طر  یها ها و شرکتشده توسط سازمان

 . باشدیمرتبط و متناسب با کسب و کار کاربر موجود م نیو قوان ندهایفرآ یسازیپلفرم امکان شخص نیخود بپردازند. در ا

 زیرساخت باشگاه مشتریان 

  ی از ابزارها  ی کیبه عنوان    ان،ی. باشگاه مشترباشدیکسب و کار م  ک یعناصر    نیاز مهمتر  ی کیمناسب    انیباشگاه مشتر  رساختیز

 را به خود جلب کرده است.  یو خدمات  یتجار یهااز سازمان یاریتوجه بس ان،یمشتر ت یو رضا یجلب اعتماد، وفادار

کوچک و بزرف    یهاها و شرکتارائه شده به سازمان  یهاسیسرو  یپلتفرم جامع برا  کیسپاس،    نگیهلد  انیباشگاه مشتر  رساختیز

مرتبط و متناسب با    نیو قوان  ندهایفرآ  یسازیپلتفرم امکان شخص  نیکنند. در ا  تیریکاربران را مد  یآن وفادار  قیاست تا از طر

 . باشدیکسب و کار کاربر موجود م
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 سخن پایانی 

و دانش فنی تیم فعال،    باشد می  ها مدیران این مجموعه که به عنوان سنگ بنا تمامی پروژهدر پایان لازم است بار دیگر به دانش  

های این سازمان به نحو احسن و با تکیه بر دانش روز به صورت نوین  چابک و جوان اشاره کرد که باعث شده است تمامی فعالیت

های  آوری اطلاعات و همچنین یکی از اعضا خانواده شرکتنمدیریت شده تا این شرکت بتواند به عنوان یک شرکت فعال در حوزه ف

 بنیان بتواند به موفقیت دست یابد. دانش

و دنیای پیچیده فناوری اطلاعات و تغییرات  ، مالی  گردشهههگریهر سهههه حوزه بیمه، با عنایت به گسهههتردگی خدمات در همچنین 

از خدمات  الکترونیک، بدون شهک در اختیار داشهتن حلقه کاملی    و تغییر رفتار مشهتریان در فضهای تجارت هاسهاختاری در این حوزه

فراهم گردد که شهههان های مختلف بر مبنای نیازهای قابل انعطاف برای مجموعهحلبایسهههت منجر به ارائه راهمی گریز ناپذیر بوده و

خصهوص ارائه راهکارهای عملیاتی هر سهعی برآن دارد تا حد ممکن بتواند به بهترین شهکل از ابتدا مشهاوره لازم در   هلدینگ سهپاس

های مختلف در جهت رسهیدن به اهداف مشهترکین خود گام  مجموعه را ارائه نماید و سهپس با در اختیار داشهتن ابزارها و زیرسهاخت

 .بردارد

 

 


